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bewegingen sociaal domein

IS er sprake
van een
trendbreuk?
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Achter de voordeur — stadsmariniers —
huisbezoek — vroegtijdige interventie
— Jeugdveldwachter — straatcoaches —
- thuismentoren — buddy’s —
outreachende hulpverlening —
bemoeizorg — eigen kracht centrales

leefwereld als spreekkamer




professionele mentaliteiten

tot 1960/65 ER BOVENOP

tot 1980/85 ER NAAST

tot 2002 ER VANDAAN

na 2002 ER OP AF




1945 - 1965 ER BOVENOP __

MAATSCHAPPELIJK DECORUM

BESCHAVINGSOFFENSIEF / VERSTEDELIJKING
ONMAATSCHAPPELIJKHEIDSBESTRIJDING
VERZUILING

WEDEROPBOUW
ONTLUIKENDE VERZORGINGSSTAAT

PROFESSIONELE STIJLKENMERKEN

- REGENTESK /HIERARCHISCH

PATERNALISTISCH
OP ZOEK NAAR METHODIEKEN




Jaren 60: de wereld op zijn kop

WELVAARTSEXPLOSIE W onter
DOORBRAAK NIEUWE GENERATIE vakannie
GRENSVERLEGGEND
GEESTVERRUIMEND
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- Lof der onaangepastheid (1961 + 1967)

Normalisering van het abnormale
Romantisering van de afwijking
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Bond van WetsOvertreders (BWO)

afdeling Nijmegen




1965 - 1985 ER NAAST

PROFESSIONELE STIULKENMERKEN

- Horizontaal / gelijkheid / gelijkwaardigheid
(Je/jij-en)
- Anti-autoritair / anti-paternalistisch

- Solidariserend
- Vermaatschappelijking / normalisering




De markt van welzijn en geluk
(1980)

Aanbod bepaalt vraag

Professionals scheppen hun
eigen werk

Gevolg: paternalisme-
syndroom en het geiten-wollen-
sokken-syndroom




omgekeerde beweging

Privé wereld = no-go-
area

Privacy = hellig

De beweging wordt
omgedraald:

- Vroeger: naar
mensen toe

- Moderne tijd: mensen
naar de professionals
(o]




Statuut moderne professionals

Van bemoeizuchtig naar afwachtend
Van aanbodgestuurd naar vraaggestuurd
Van dwingend naar privacy-respecterend
Van outreachend naar officebased

Van leefwereld-georiénteerd naar
systeemwereld-gericht

Van intuitiegestuurd naar
protocol/productgestuurd

Van persoonlijke passie naar organisatorische
professionaliteit




BELEIDSWOORDEN
overheid

Decentralisatie

Overheid op afstand

Kerntaken — uitbesteden - marktwerking
Van aanbodsturing naar vraagsturing

Efficiency (schaalvergroting) —
prestatieafspraken / outputsturing

Burgers centraal




1985 - 2002 ER VANDAAN

PROFESSIONELE STIULKENMERKEN

HET INITIATIEF LIGT BIJ DE (GEMOTIVEERDE) KLANT
TERUGTREKKEN IN ORGANISATIES
VERZAKELIJKING / MANAGEMENT / ORGANISATIES
PROFESSIONELE ONDERSCHIKKING
BUREAUCRATISCH-BEDRIJFSMATIGE LOGICA
GEMANKEERD PROFESSIONEEL ZELFBEWUSTZIJN

SYSTEEMWERELD GEORIENTEERD




FRONTVERWAARLOZING

Blauw op straat
Afschaffen woonmaatschappelijk werk
Niet interveniéren opvoeding

Stopwatchzorg / Thuiszorg
Uitbesteden contactwerk
Junioren / senioren systemen
Bewaken In de gevangenissen
Interventie IS een project




Systeemwereldorientatie




2002 FORTUYN-REVOLUTIE

OPSTAND VAN DE LEEFWERELD TEGEN
DE SYSTEEMWERELD

EINDE VAN HET PRUDENT-
PROGRESSIEVE TIUJDPERK

1. Afwezigheid in leefwereld
2. Behoefte aan socilale interventie




Trendbreuk




Bewijzen van goede dienstverlening
(2005)

Kritiek op beheersingsdrang

Cijferfetichisme en
verantwoordingsoverdaad

Cultuur van het wantrouwen
Schaalvergroting en marktwerking
Aandacht voor professionals
Pleidool voor frontprofessionaliteit




NIEUWE FASE: EROPAF!

tot 1960/65 ER BOVEN OP
vertrouwen verplicht — gezag
tot 1980/85 ER NAAST

vertrouwen vanzelfsprekend - iclentificatie
tot 2002 ER VANDAAN
vertrouwen verondersteld - vrazaggericht
na 2002 ER OP AF
vertrouwen verwerven - ernpowerrnent




ER OP AF

Achter de voordeur — stadsmariniers —
huisbezoek — vroegtijdige interventie
— Jeugdveldwachter — straatcoaches —
- thuismentoren — buddy’s —
outreachende hulpverlening —
bemoeizorg — eigen kracht centrales

leefwereld als spreekkamer




Zelfs de belastingdienst....




ER OP AF leefwereld als spreekkamer

Andere professionaliteit

(meer mandaat, sturender, dwingender, persoonlijker)

Andere organisaties

(het front is leidend, kantelen naar leefwereld)

Ander management

(informatie, verantwoording, beloning, maatschappelijk rendement)

Andere kennisverzameling

(levende kennis, namen en rugnummers, actiegericht)

Andere bestuurlijke sturing

(frontliniesturing, duurzaam vertrouwen, profs als partners)




Trends

Leefwereld als spreekkamer

Veel meer aandacht voor professionaliteit /
uitvoering /

Wederkerigheid ipv vraaggerichtheid
Verbinden als nieuwe legitimatie

Organisatie van geindividualiseerde
solidariteit

Nieuwe ‘vitale’ coalities (welzijn-corpo,
vmbo-corpo, bedrijven-wijken)




verbinden als nieuwe legitimatie

Op de weekendschool krijgen jongeren drie jaar
lang elke zondag les van professionals die met
plezier hun vak uitoefenen. Doel is jongeren
steunen bij het verruimen van perspectieven, het
versterken van zelfvertrouwen en het ontwikkelen
van hun talenten.




Sterk — zwak verbindingen

gezond — ongezond,;
succesrijk — succesarm,
kennisoverschot — kennistekort
ervaren — onervaren

Coaching, mentoren, stages, buddy’s —
krachtbronnen en energiestromen

op elkaar aansluiten

geindividualiseerde solidariteit




VW S?

Welzijn is geen op zichzelf staand
beleidsterrein meer — gratie van allianties

WMO en WWB groeien naar elkaar toe

(vooruitlopen door pilots, experimenten)
(Front)professionaliteit — social work.

Wederkerigheid en verbinden als
programmalijnen




debat komende jaren
In het sociale domein

minder weten

meer vertrouwen
anders verantwoorden




www.eropaf.org




www.josvdlans.nl

vanaf 3 maart
in de boekwinkel




