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‘ Professionals manifesteren zich in de
a“ 3 leefwereld van burgers — organisatie van

_— professionele nabijheid.
—
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nstituties openen zich voor burgers,
ontdoen zich van hun
leveranciersmonopolie en herontwerpen
professionele dienstbaarheid. P —
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BURGERKRACHT

precizeren

» Relationeel — microniveau 3 5 W
MACHTSWISSELING - Eigen kracht_——

» Sociaal — mesoniveau ===
ONTINDIVIDUALISEREN JE——
sociale veerkracht: netwerken R —

» VERBINDEN - altruisme-overschot
Burgers als co-professionals
maatjes, mentoren, buddies

» Mogelijk maken EIGENAARSCHAP |
Burgers als producenten

Trusts, BewonersBedrijven, zeltbehe
cooperaties
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Maatschappelijke
Participatie
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Beloften van de decentralisaties

De decentralisaties willen van een anonieme verzorgingsstaat
een herkenbare verzorgingsstad maken, die gebaseerd is op
de organisatie van nabijheid met het primaat op de wijk.

De decentralisaties hebben integraal werken als vertrekpunt.
Het gaat niet langer om de formats van instituties, maar om
het primaat van de oplossing.

De decentralisaties bevorderen snelle, heldere en zo nodig
onorthodoxe oplossingen en hebben daardoor ten principale
een anti-bureaucratische signatuur

De decentralisaties beogen de rol van burgers te veranderen:
ze zijn niet langer klanten van voorzieningen, maar eigenaren
van (onderdelen van) de publieke zaak. Hun positie in de
besluitvorming over zorg- en dienstverlening verandert van
consument tot producent, van passief naar actief.

De decentralisaties geven vorm aan andersoortige
horizontale en gelijkwaardiger verhoudingen tussen
professionals en burgers/amateurs (sociale netwerken,
informele zorg).

De decentralisaties bieden meer ruimte aan professionals en
bevrijden deze van al te strakke protocollen en gedetailleerde
verantwoordingsregimes.

A

De decentralisaties doorbreken de verkokering en het

daarbij opknippen van problemen in door specialisten
behandelbare deelproblemen. Ze maken meer ruimte voor een
generalistische werkwijze.

De decentralisaties zorgen ervoor dat het accent, zowel in
de organisatie van dienstverlening als in het professionele
handelingsrepertoire, nadrukkelijk op preventie komt te liggen.

De decentralisaties bewerkstelligen dat de economie van

de publieke sector wordt omgedraaid: preventie loont en er
komen integrale kosten-baten analyses. Echt integraal werken
verbetert zo de dienstverlening, zet het mes in de verkokering
waardoor het goedkoper kan worden (in die volgorde).

De decentralisaties zijn erop gericht de leefwereld van
" burgers te bevrijden van het juk van de systeemwereld,
waardoor de krachten van de samenleving zich optimaal
kunnen ontwikkelen. Overzichtelijkheid en kieinschaligheid
(de menselijke maat) zijn daarvoor nieuwe ijkpunten. Het doet
daarin denken aan de oude slogan van Philips: sense and
simplicity. Het is het primaat van het gezond verstand.

Uit: Pieter Hilhorst & Jos van der Lans. Nabij is beter.
De beloften van de 3 decentralisaties. Uitgave VNG/KING,
januari 2015.




Sociale wijkteams — 80% ¢ J
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Welzijn 3.0 @Welzijn30 - 15 sep. 2016
@josvanderlans houdt (het zoveelste) pleidooi #opbouwwer k te
herwaarderen in de transformatie. Eens! #zorgwelz

Ruimte creéren
voor de wedergeboorte
van Piet Willems'en
(soclale zzp'ers /
ondernemers)
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Sociale Vraagstukken ©

Wetenschappers & professionals over maatschappelijke kwesties
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COIIectlef werkenin emclaal

domein: veel woorden, daden
blijven nog achter

‘ Dossier Werkplaatsen Sociaal Domein ~

Professionals willen, naast één-op-één hulpverlenen, ook collectief voor en
met groepen werken. Echter, door tijdsdruk komen ze er vaak niet aan toe.




Movisie / onderzoek

Hoewel het collectief werken
wordt gestimuleerd, zet slechts
2% van de wijkteams het
collectief werken bewust In,
blijkt uit onderzoek van Movisie.



https://www.movisie.nl/publicatie/sociale-wijkteams-opnieuw-uitgelicht

Movisie / onderzoek

‘Er bestaat veel weerstand binnen teams tegenover
collectief werken. Veel professionals hebben het gevoel
dat ze iets opgedragen wordt wat ze niet gewend zijn en
waar ze niet voor toegerust zijn.’

‘Maatschappelijk werkers, wijkverpleegkundigen of Wmo-
consulenten zijn gewend om 1 op 1 gesprekken met
mensen te voeren, tot een plan te komen en het daarna
uit te voeren. Wanneer je ze dan vraagt om open in
gesprek te gaan en bijvoorbeeld door te vragen op
iInteresses van mensen, zonder een idee te hebben waar
het op moet uitkomen, dan is er echt koudwatervrees.’



Sociale basis'! infrastructuur
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Samonkracht

Kunst en cultuur
Onderwijs : : _ verenigingsleven
informatie en advies elkaar een handje helpen
Openbare ruimté on maatschappelijk vastgoed maatschappolijke inttiatieven

Sport en bewegen mantelzorg

Huisvesting/wonen

Veiligheid eigen netwerken

Gezondheid

soclale basis



Blijvende zorgoriéntatie
(sociale basis - voorveld van zorg)
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Blijvende zorgoriéntatie
(sociale basis - voorveld van zorg)
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Waar ga ik naar toe voor informatie, hulp en ondersteuning? Op weg naar een inclusieve samenleving
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Nieuw /
samenlevingsoriéntatie

Macro Samenleving
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Sociale Vraagstukken

Wetenschappers & professionals over maatschappelijke kwesties
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De terugkeer le
samenlevingSopbolw

Samenlevingsopbouw is terug van weggeweest. Na jaren van
samenlevingsafbouw is er opnieuw een breed gevoelde urgentie om aandacht

te besteden aan samenlevingsopbouw.
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Door Radboud Engberszen
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De marktwerking
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Trouw
De jJonge: marktwerking in
| de zorg is doorgeslagen

.~yv ae Jonge, minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Beeld ANP

De marktwerking in de gezondheidszorg is

— doorgeslagen” en moet worden ingeperkt. Anders L4 - ~
wordt goede zorg steeds moeilijker te organiseren |
en te betalen, zegt minister Hugo de Jonge van :

Volksgezondheid in een interview in het AD.

elke NPM-oploss }rg}o\et probleem — ﬂarere&‘ntrole / beheersmg



Georganiseerde
discontinuiteit

Kennisvernietiging
Instabiele relaties
Professionele onzekerheid
Bewoners secundair

Hoe dan wel aansturen?



Sociale infrastructuur

(buurt)basisvoorziening
Vraagt om:
- Publieke plekken in buurten
- Bewoners / burgers in positie / in the lead
- Contextgevoelige professionals

- Sociaal ecologische benadering / buurt als
sociaal ecosysteem

- COORDINEREND / STUREND

BUURT/BEWONERS/PLATFORM
- WIJKOPBOUWORGANEN



Vizier samenlevingsopbouw

e Opbouwwerkers zijn de professionals /
huisartsen van de sociale infrastructuur

e Community builders / organization

e Onafhankelijk / bewoners zijn hun
opdrachtgever / geen
gemeentefunctionarissen / voorpost
ambtenaren /

e Waardengedreven: inclusie,
duurzaamheid, solidariteit
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Urgentie / noodzaak

e Groeiende behoefte aan collectiviteit / het
nieuwe samen / gemeenschapsvorming
op basis van diversiteit

e Behoefte aan democratische arena’s

e Crisis van de publieke sector / vooralsnog
onoplosbaar personeelstekort

e Energietransitie / > groter dan
stadsvernieuwing



www.canonsamenlevingsopbouw.nl
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