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Kwetsbare bewoners in het corporatiebezit
Bewoners en leefbaarheid
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Op zoek naar een nieuw verhaal

• We moeten de samenleving heruitvinden

• (reinventing society)

• We moeten democratische arena9s creëren waar 
mensen met elkaar kunnen delibereren 

• (revitalizing democracy)

• We hebben gebieden nodig waarin burgers publieke 
verantwoordelijkheid kunnen nemen

• (reconsider community)



2005



8het welzijnswerk heb je 

nodig. (…) De fysieke 
pijler is sterker dan de 

sociale en ze hebben 

bredere fondsen. Mis-

schien zit het welzijns-

werk wel beter als het kan 

meegaan onder de hoede 

van de corporaties9 
(Zorg + Welzijn, 2005).



Nauwe samenwerking 

tussen welzijn- en 

woondiensten werd een 

officieel SEV-experiment. 





Beweging op gang

2008 - Sociale wijkteams

Enschede – wijkcoaches

Leeuwarden - Amaryllis

2015

2007





Parlementaire enquêtecommissie (2014)



transitie => bezuiniging

• Wijkaanpak = > reorganisatie van (zorg)professionals in teams

• Wijkaanpak => fixatie op problemen in plaats van oplossingen

• Wijkaanpak => beheersingsvraagstuk in plaats van 
ontwikkelingsprogramma 

• Lokale overheid => fixatie op aanbesteden 

• Woningcorporaties => welzijn geen kerntaak 

• Bewonersinitiatieven => bijzaak op het schaakbord van beslissingen

• Innovatie en visie-ontwikkeling => kaalslag

VERDORDE BLOEM



Gevolgen

• Verkokering is niet doorbroken / financieringsschotten bestaan nog 
steeds, geen wijkgebonden financiering (populatiefinanciering)

• Buurten zijn vindplaatsen van meer of minder probleemgevallen; 
probleemstatistieken zijn leidend voor beleid

• Visie op collectief welzijn is verbleekt

• Burgers verhouden zich als individuen tot de overheid of 
professionals

• Er is geen kennis van of visie op wat je wijk civil society zou kunnen 
noemen => sociale basis is opmaat voor zorgafvang



Sociale wijkteams – 80%



Zorgloketten





Movisie / onderzoek

Hoewel het collectief werken wordt 
gestimuleerd, zet slechts 2% van de wijkteams 

het collectief werken bewust in, blijkt uit 
onderzoek van Movisie.

https://www.movisie.nl/publicatie/sociale-wijkteams-opnieuw-uitgelicht


Movisie / onderzoek

• 8Er bestaat veel weerstand binnen teams tegenover collectief 
werken. Veel professionals hebben het gevoel dat ze iets 

opgedragen wordt wat ze niet gewend zijn en waar ze niet voor 
toegerust zijn.9

• 8Maatschappelijk werkers, wijkverpleegkundigen of Wmo-
consulenten zijn gewend om 1 op 1 gesprekken met mensen te 
voeren, tot een plan te komen en het daarna uit te voeren. 
Wanneer je ze dan vraagt om open in gesprek te gaan en 
bijvoorbeeld door te vragen op interesses van mensen, zonder 
een idee te hebben waar het op moet uitkomen, dan is er echt 

koudwatervrees.9 



Dominante zorgoriëntatie
Sociale basis – voorveld van zorg 



Behoefte / samenlevingsoriëntatie



Urgentie / noodzaak

• Groeiende behoefte aan collectiviteit / het nieuwe samen / 
gemeenschapsvorming op basis van diversiteit => waar?  

• Behoefte aan democratische arena9s / burgerparticipatie 
• Crisis van de publieke sector / vooralsnog onoplosbaar 

personeelstekort 

• Energietransitie / > groter dan stadsvernieuwing

GRONDVLAK ≠ DEN HAAG



Urgentie = groot

We hebben een stad zo 
groot als Nijmegen 
(175.000 inwoners) nodig 
om de gaten in de 
publieke sector te vullen.  





Samenlevingsopbouw 2.0

8to translate private troubles into public issues9 

herwaardering van het collectieve / 

gemeenschappelijke

wat hebben mensen nodig om sociale en 

publieke verantwoordelijkheid te nemen

We hebben arena9s nodig waar mensen 
verantwoordelijkheid kunnen nemen

Minder psychologische redeneringen, meer sociologische verbeelding 



Urgentie / noodzaak



Zie wijken/buurten als arena’s van 
samenlevingsopbouw, als de thuisbasis van een 

gerevitaliseerde civil society – als laboratorium voor 
het vitaliseren van de democratie - zorg voor een 

vruchtbare sociale infrastructuur
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Ontsnappen aan 
aanbesteden

Georganiseerde 

discontinuïteit

Kennisvernietiging

Instabiele relaties

Professionele onzekerheid

Bewoners secundair

Hoe dan wel aansturen? 



Een buurt is geen markt

- Bewoners zijn geen marktspelers 

- Professionals geen passanten / inwisselbaar

- Niet de regels van Brussel zijn leidend, maar de visie op wat er aan 
sociale infrastructuur nodig is om bewoners in staat te stellen 
publieke verantwoordelijkheid te dragen.

BOUWEN AAN SOCIALE INFRASTRUCTUUR PER WIJK



Verankeren in een gebied 
= buurt / wijk / overzichtelijke schaal

1. Wat zijn eigenlijk relevante publieke plekken?

2. Hoe breng je burgers in positie? 

3. Welk type sociale professionaliteit hoort daarbij? 

4. Hoe kijk je naar een buurt? 

VISIE / BELEID / PRAKTIJK ONTIWKKELEN OP:



Wat zijn eigenlijk relevante publieke plekken?

1



Publieke 
plekken



Burgers in the lead
ondanks/vanwege grote diversiteit

2



Ondersteunende professionaliteit
Afscheid van het professionals-only-model

3



Kijk voorbij het individu – zoek 
de veerkracht van netwerken, 
collectieven, 
burgerinitiatieven en 
gemeenschapsvorming

Maak de kring groter

8It takes a village to raise a child9



Voorkom dat wijkteams en sociale professionals 
louter een hulpverleningsimago hebben, presenteer 

ze ook als community workers.



Waarom zien we het niet als een voorziening? 



Kijk naar buurten als een sociaal ecosysteem

4







Ruimte voor opbouwwerk(ers)

•Energietransitie / verduurzaming = 

•stadsvernieuwing van de 21e eeuw



Sociale basis = democratische basis
grote maatschappelijke urgentie



Gewenst: 
sterke, zelfbewuste (lokale) overheden



Hoe?
investeren in gemeenschapskracht

1. Uitgangspunten & procesontwerp

2. Wijken in beeld

3. Wijktoekomstagenda9s
4. Wijkbudgetten en uitvoeringspraktijk

5. Faciliterend vermogen

6. Lerend vermogen en interactieve kwaliteitsbewaking



Er is, helaas, geen reset-knop

1. Kunnen gemeenten/instituties dit nog wel? 

Bewoners echt in positie brengen, macht delen, sociologische kennis 
verzamelen en leidraad nemen voor beleid, zelf interpreteren, los 
komen van consultantscultuur?

2.   Durven gemeenten/instituties het aan? 

Juridische bezwaren, politieke onzekerheid, media op de loer voor elk 
foutje

3.  Willen gemeenten/instituties dit wel? 

Hebben ze het geduld, de lange adem, onzekerheden toelaten? 
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