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Het Lelds
Woondebat

Terug naar de wijken

Buurten en wijken als vitale
democratische arena’s

Jos van der Lans, Leiden, 27 maart 2023
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Mensen in armoede
% van de bevolking onder het ‘niet-veel-maar-toereikend-budget’.
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Laagopgeleid?
6 jaar eerder dood, 15 jaar eerder ziek
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Op zoek naar een nieuw verhaal

* We moeten de samenleving heruitvinden

e (reinventing society)

e We moeten democratische arena’s creéren waar
mensen met elkaar kunnen delibereren

* (revitalizing democracy)

* We hebben gebieden nodig waarin burgers publieke
verantwoordelijkheid kunnen nemen

* (reconsider community)

Ontsnappen
aan aanbesteden

Buurien en wikes oby vRale derooatshe aena’y
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‘het welziynswerk heb je
nodig. (...) De fysieke
pyler 1s sterker dan de
sociale en ze hebben
bredere fondsen. Mis-
schien zit het welzins-
werk wel beter als het kan
meegaan onder de hoede

van de corporaties’
(Zorg + Welzijn, 2005).
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moeien zich met welzijn. ‘Maak
welzijn net zo hard als stenen.
Achtergrond.

Met de aangekondigde overname van de plaatselijke Nauwe samenwerking
welzijnsinstelling heeft de Stichting Woondiensten Enkhuizen
(SWE) een steen in een allesbehalve rustige vijver gegooid. Over
het middel wordt verschillend gedacht. Zelfs in corporatiekiingen

tussen welzijn- en
woondiensten werd een

officieel SEV-experiment.
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Column

Bouwen aan
welzijn

Marco de Wilde, directeur-bestuurder bij
Woonstede in Ede

Het dilemma is niet meer 6f we welzijn in het hart van onze missie moeten plaatsen, maar hoe. Er liggen kansen
zat: we kunnen sturen op instroom, (veel) meer investeren achter de voordeur en beter voor onze huizen zorgen
(schimmel uitbannen, ook bij verkeerd woongedrag). Nog mooier is het als we doelen durven te stellen die alleen
samen met partners zijn te realiseren: schoolprestaties, medicijngebruik, verkiezingsopkomst. Het is een lonkend
perspectief; de komende jaren bouwen we niet alleen heel veel huizen, maar bouwen we ook aan welzijn. Mijn
indruk is dat we onszelf daarvoor opnieuw moeten uitvinden.



Veertig Vogelaarwijken in Nederland
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Beweging op gang

2008 - sociale wijkteams

Enschede — wijkcoaches

Leeuwarden - Amaryllis

2015

Decentralisatie
zorgtaken
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Beloften van de decentralisaties

De decentralisaties willen van een anonieme verzorgingsstaat
een herkenbare verzorgingsstad maken, die gebaseerd is op
de organisatie van nabijheid met het primaat op de wijk.

De decentralisaties hebben integraal werken als vertrekpunt.
Het gaat niet langer om de formats van instituties, maar om
het primaat van de oplossing.

De decentralisaties bevorderen snelle, heldere en zo nodig
onorthodoxe oplossingen en hebben daardoor ten principale
een anti-bureaucratische signatuur.

De decentralisaties beogen de rol van burgers te veranderen:
ze zijn niet langer klanten van voorzieningen, maar eigenaren
van (onderdelen van) de publieke zaak. Hun positie in de
besluitvorming over zorg- en dienstverlening verandert van
consument tot producent, van passief naar actief.

De decentralisaties geven vorm aan andersoortige
horizontale en gelijkwaardiger verhoudingen tussen
professionals en burgers/amateurs (sociale netwerken,
informele zorg).

De decentralisaties bieden meer ruimte aan professionals en
bevrijden deze van al te strakke protocollen en gedetailleerde
verantwoordingsregimes.

De decentralisaties doorbreken de verkokering en het

daarbij opknippen van problemen in door specialisten
behandelbare deelproblemen. Ze maken meer ruimtie voor een
generalistische werkwijze.

De decentralisaties zorgen ervoor dat het accent, zowel in
de organisatie van dienstverlening als in het professionele
handelingsrepertoire, nadrukkelijk op preventie komt te liggen.

De decentralisaties bewerkstelligen dat de economie van

de publieke sector wordt omgedraaid: preventie loont en er
komen integrale kosten-baten analyses. Echt integraal werken
verbetert zo de dienstverlening, zet het mes in de verkokering
waardoor het goedkoper kan worden (in die volgorde).

De decentralisaties zijn erop gericht de leefwereld van
burgers te bevrijden van het juk van de systeemwereld,
waardoor de krachten van de samenleving zich optimaal
kunnen ontwikkelen. Overzichtelijkheid en kieinschaligheid
(de menselijke maat) zijn daarveor nieuwe ijkpunten. Het doet
daarin denken aan de oude slogan van Philips: sense and
simplicity. Het is het primaat van het gezond verstand.

Uit: Pieter Hithorst & Jos van der Lans. Nabij is beter.
De beloften van de 3 decentralisaties. Uitgave VNG/KING,
januari 2015.
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* Wijkaanpa
* Wijkaanpa

* Wijkaanpa

ontwikkelingsprogramma
* Lokale overheid => fixatie op aanbesteden
* Woningcorporaties => welzijn geen kerntaak
* Bewonersinitiatieven => bijzaak op het schaakbord van beslissingen
* Innovatie en visie-ontwikkeling => kaalslag

transitie => bezuiniging
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Gevolgen

 Verkokering is niet doorbroken / financieringsschotten bestaan nog
steeds, geen wijkgebonden financiering (populatiefinanciering)

* Buurten zijn vindplaatsen van meer of minder probleemgevallen;
probleemstatistieken zijn leidend voor beleid

* Visie op collectief welzijn is verbleekt

e Burgers verhouden zich als individuen tot de overheid of
professionals

* Eris geen kennis van of visie op wat je wijk civil society zou kunnen
noemen => sociale basis is opmaat voor zorgafvang



Sociale wijkteams — 80%
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Sociale Vraagstukken ©

Wetenschappers & professionals over maatschappelijke kwesties
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Collectief w‘erke: Yin
domein: veel woorden, daden
blijven nog achter

e

‘ Dossier Werkplaatsen Sociaal Domein

Professionals willen, naast één-op-één hulpverlenen, ook collectief voor en
met groepen werken. Echter, door tijdsdruk komen ze er vaak niet aan toe.



Movisie / onderzoek

Hoewel het collectief werken wordt
gestimuleerd, zet slechts 2% van de wijkteams
het collectief werken bewust in, blijkt uit
onderzoek van Movisie.



https://www.movisie.nl/publicatie/sociale-wijkteams-opnieuw-uitgelicht

Movisie / onderzoek

* ‘Er bestaat veel weerstand binnen teams tegenover collectief
werken. Veel professionals hebben het gevoel dat ze iets
opgedragen wordt wat ze niet gewend zijn en waar ze niet voor
toegerust zijn.

* ‘Maatschappelijk werkers, wijkverpleegkundigen of Wmo-
consulenten zijn gewend om 1 op 1 gesprekken met mensen te
voeren, tot een plan te komen en het daarna uit te voeren.
Wanneer je ze dan vraagt om open in gesprek te gaan en
bijvoorbeeld door te vragen op interesses van mensen, zonder
een idee te hebben waar het op moet uitkomen, dan is er echt
koudwatervrees.
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Behoefte / samenlevingsoriéntatie

Sociale Vraagstukken ©
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Samenlevingsopbouw is terug van weggeweest. Na jaren van

- - - O v .
samenlevingsafbouw is er opnieuw een breed gevoelde urgentie om aandacht
te besteden aan samenlevingsopbouw.

Door Radboud Engberszen



Urgentie / noodzaak

* Groeiende behoefte aan collectiviteit / het nieuwe samen /
gemeenschapsvorming op basis van diversiteit => waar?

* Behoefte aan democratische arena’s / burgerparticipatie

* Crisis van de publieke sector / vooralsnog onoplosbaar
personeelstekort

* Energietransitie / > groter dan stadsvernieuwing

GRONDVLAK # DEN HAAG



Urgentie = groot

We hebben een stad zo
groot als Nijmegen
(175.000 inwoners) nodig
om de gaten in de
publieke sector te vullen.




AMBITIE GASVRIJ MAKEN VAN WONINGEN

Segregatie

Cumulatief aantal aardgasvrije woningen

= 100.000
2018-2021: woningen
Regeerperiode Rutte [11 30.000-50.000 woningen
2018-2027:

Binnen de proeftuinen/het PAW: 50.000 woningen (5.000 per jaar)

2030:

1,5 miljoen woningen
(115,385 per jaar vanaf 2018)

2050:
7,8 miljoen woningen encirca 1 miljoen gebouwen
(345.000 per jaar vanaf 2031)

Duurzaamheid

180121 © de Volkskrant. Bron: Rijksoverheid




Samenlevingsopbouw 2.0

herwaardering van het collectieve /
gemeenschappelijke

wat hebben mensen nodig om sociale en
publieke verantwoordelijkheid te nemen

We hebben arena’s nodig waar mensen
verantwoordelijkheid kunnen nemen

Minder psychologische redeneringen, meer sociologische verbeelding
‘to translate private troubles into public issues’
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Zie wijken/buurten als arena’s van
samenlevingsopbouw, als de thuisbasis van een
gerevitaliseerde civil society — als laboratorium voor
het vitaliseren van de democratie - zorg voor een

vruchtbare sociale infrastructuur




Ontsnappen aan
aanbesteden

Ontsnappen
aan aanbesteden

Georganiseerde
discontinuiteit
Kennisvernietiging
Instabiele relaties
Professionele onzekerheid
Bewoners secundair

Hoe dan wel aansturen?



Een buurt is geen markt

- Bewoners zijn geen marktspelers
- Professionals geen passanten / inwisselbaar

- Niet de regels van Brussel zijn leidend, maar de visie op wat er aan
sociale infrastructuur nodig is om bewoners in staat te stellen
publieke verantwoordelijkheid te dragen.

BOUWEN AAN SOCIALE INFRASTRUCTUUR PER WIIK



Verankeren in een gebied
= buurt / wijk / overzichtelijke schaal

VISIE / BELEID / PRAKTIJK ONTIWKKELEN OP:

1. Wat zijn eigenlijk relevante publieke plekken?
2. Hoe breng je burgers in positie?
3. Welk type sociale professionaliteit hoort daarbij?

4. Hoe kijk je naar een buurt?
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Wat zijn eigenlijk relevante publieke plekken?



Publieke
plekken




Burgers in the lead
ondanks/vanwege grote diversiteit
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Ondersteunende professionaliteit

Afscheid van het professionals-only-model

Sociale Vraagstukken ©

Wetenschappers & professionals over maatschappelijke kwesties
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Werkplaatsen Sociaal Domein v

Gangbare

wijkaanpak

Start met plan

Bewoners betrekken
Participatie

Vertrek vanuit problemen

Start met grote ambities

Werken aan bewonersparticipatie

Nadruk op experts en professionele
interventies van buiten de buurt

Managen, start met structuur van stuur-en
werkgroepen

VILEELTELS

ABCD

Start in de buurt, bouwen aan buurtrelaties
Werken vanuit betrokkenheid bewoners

Cocreatie

Vertrek vanuit assets, kwaliteiten
Start met klein kijken en werken vanuit
wat er al is/vanuit prioriteiten buurt

Werken aan versterken collectief eigenaarschap
en democ. buurtkracht

Nadruk op gemeenschapskracht,
buurtnetwerken, bewonersinitiatieven

Losmaken, start met praktijk en beweging,
allerlei mensen bij elkaar brengen, dynamisch

Bron Birgit Oelkers op “de dag van de buurt 2021 _—ean



Kijk voorbij het individu — zoek
de veerkracht van netwerken,
collectieven,
burgerinitiatieven en
gemeenschapsvorming

"Kernvraag Is
of professionals

de visie van de burger
en dlens soclale netwerk

Maak de Kring groter wssmnmm:

Rob van Pagée, Bestuurder
Eigen Kracht Centrale

‘It takes a village to raise a child’



Voorkom dat wijkteams en sociale professionals
louter een hulpverleningsimago hebben, presenteer
ze ook als community workers.

Excbylolosmith:




Waarom zien we het niet als een voorziening?

de huisarts




Kijk naar buurten als een sociaal ecosysteem

FEEDING
MEGA CITIES

o )
|4
4

AN~

©  Investors .
it =

(J‘\'\a(q \

Consumer
retail

g TR

Knowledge
institutions =

REASONSFOR < o
INNOVATION &

Growers



Gangbare Wijkaanpak

wijkaanpak s
Start in de buurt, bouwen aan buurtrelaties

Start met plan e
Bewoners betrekken  Werken vanuit betrokkenheid bewoners

Co-creatie . Community-based

Vertrek vanuit problemen . Vertrek vanuit assets, kwaliteiten

. Start met klein kijken en werken vanuit
wat er al is/vanuit prioriteiten buurt

Start met grote ambities

. Werken aan versterken collectief
eigenaarschap en democr. buurtkracht

!\ladruk op experts <_en professionele s ‘Nadruk op gemeehschapskracht,
interventies van buiten de buurt = " buurtnetwerken, bewonersinitiatieven

Werken aan bewonersparticipatie

Man agen, start met structuur s Losmaken, start met praktijk en bewegin
: ‘ " mensen bij elkaar brengen, dynamisc

van stuur- en werkgroepen

Plofkip-aanpak " Slowfood-aanpak o




Sociale Vraagstukken

Wetenschappers & professionals over maatschappelijke kwesties
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Samenlevingsopbouw is terug van weggeweest. Na jaren van /
samenlevingsafbouw is er opnieuw een breed gevoelde urgentie om aandacht
te besteden aan samenlevingsopbouw.
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Ruimte voor opbouwwerk(ers)

*Energietransitie / verduurzaming =
estadsvernieuwing van de 21¢ eeuw

€n .tan p;
A ‘Word vrigcg.bll eke ¥ let SUCCeSV
a, rrlgt bewaner(s, Ouy te OI
A in de energietransitie

Servicepunt Duurzame Energie




Sociale basis = democratische basis
grote maatschappelijke urgentie

UL

Wak g2 & nawr toe vour indormatse, hulp en andens teusing?



Gewenst:
sterke, zelfbewuste (lokale) overheden




Hoe?

Ontsnappen

investeren in gemeenschapskracht aan aanbesteden

Burten en Wiken oby viale G0 ats e dlenaly

1. Uitgangspunten & procesontwerp

2. Wijken in beeld

3. Wijktoekomstagenda’s

4. Wijkbudgetten en uitvoeringspraktijk

5. Faciliterend vermogen
6. Lerend vermogen en interactieve kwaliteitsbewaking



contra-indicaties

Er is, helaas, geen reset-knop

1. Kunnen gemeenten/instituties dit nog wel?

Bewoners echt in positie brengen, macht delen, sociologische kennis
verzamelen en leidraad nemen voor beleid, zelf interpreteren, los
komen van consultantscultuur?

2. Durven gemeenten/instituties het aan?

Juridische bezwaren, politieke onzekerheid, media op de loer voor elk
foutje

3. Willen gemeenten/instituties dit wel?

Hebben ze het geduld, de lange adem, onzekerheden toelaten?
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