
De decentralisaties doorbreken de verkokering en het 
daarbij opknippen van problemen in door specialisten 
behandelbare deelproblemen. Ze maken meer ruimte voor een 
generalistische werkwijze. 

De decentralisaties zorgen ervoor dat het accent, zowel in 
de organisatie van dienstverlening als in het professionele 
handelingsrepertoire, nadrukkelijk op preventie komt te liggen. 

De decentralisaties bewerkstelligen dat de economie van 
de publieke sector wordt omgedraaid: preventie loont en er 
komen integrale kosten-baten analyses. Echt integraal werken 
verbetert zo de dienstverlening, zet het mes in de verkokering 
waardoor het goedkoper kan worden (in die volgorde).  
 
De decentralisaties zijn erop gericht de leefwereld van 
burgers te bevrijden van het juk van de systeemwereld, 
waardoor de krachten van de samenleving zich optimaal 
kunnen ontwikkelen. Overzichtelijkheid en kleinschaligheid 
(de menselijke maat) zijn daarvoor nieuwe ijkpunten. Het doet 
daarin denken aan de oude slogan van Philips: sense and 

simplicity. Het is het primaat van het gezond verstand.  

Uit: Pieter Hilhorst & Jos van der Lans. Nabij is beter. 

De beloften van de 3 decentralisaties. Uitgave VNG/KING, 

januari 2015.

De decentralisaties willen van een anonieme verzorgingsstaat 
een herkenbare verzorgingsstad maken, die gebaseerd is op 
de organisatie van nabijheid met het primaat op de wijk. 

De decentralisaties hebben integraal werken als vertrekpunt. 
Het gaat niet langer om de formats van instituties, maar om 
het primaat van de oplossing. 

De decentralisaties bevorderen snelle, heldere en zo nodig 
onorthodoxe oplossingen en hebben daardoor ten principale 
een anti-bureaucratische signatuur. 

De decentralisaties beogen de rol van burgers te veranderen: 
ze zijn niet langer klanten van voorzieningen, maar eigenaren 
van (onderdelen van) de publieke zaak. Hun positie in de 
besluitvorming over zorg- en dienstverlening verandert van 
consument tot producent, van passief naar actief.

De decentralisaties geven vorm aan andersoortige 
horizontale en gelijkwaardiger verhoudingen tussen 
professionals en burgers/amateurs (sociale netwerken, 
informele zorg). 

De decentralisaties bieden meer ruimte aan professionals en 
bevrijden deze van al te strakke protocollen en gedetailleerde 
verantwoordingsregimes. 
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Beloften van de decentralisaties


